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Online-Seminar

Digitale Trends - Was ist ,,State of the Art“?

Der stationdre Handel muss digital im Netz prasent sein,
um die eigenen Stdrken gegeniiber dem Onlinehandel
ausspielen zu kénnen. Die Mdglichkeiten sind vielfaltig.
Welche MaBnahme ist aber die richtige? - Die eige-
ne Webseite? Der Aufbau eigener Social Media Kanile
wie Facebook oder Instagram? Der eigene Online-Shop
oder externe Marktplatze? Wie entscheiden Sie, welche
digitale Prasenz und MaBnahme zu lhnen und lhrem
Unternehmen passt?

Thomas Dickenbrok gibt einen Uberblick tiber die ak-
tuellen digitalen Trends und Hinweise, welche Voraus-
setzungen im Unternehmen geschaffen werden missen,
diese effektiv und einfach umzusetzen.

Referent:

Thomas Dickenbrok, Digitalcoach des Handelsverban-
des OWL e.V., Bielefeld

Dienstag, 07.09.2021, 17:00 - 18:30 Uhr

Die Teilnahme ist kostenlos.
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Unsichtbar im Internet? - Sichtbar

durch Webseitenoptimierung

Wer online erfolgreich sein und aus der Menge heraus-
stechen will, kommt heutzutage an einer aufmerksam-
keitsstarken Unternehmensseite nicht vorbei. Denn langst
schon reicht es nicht mehr, online irgendwo zu existieren.
Prasent und sichtbar sein ist stattdessen das Ziel und ein
notwendiges Muss. Fiir die Webseite bedeutet das im Um-
kehrschluss: Sie muss in erster Linie Google gefallen, dann
dem potentiellen Kunden.

Stefanie Jany wird in dieser Veranstaltung die MaBnah-
men vorstellen, mit denen Sie ihre Website und deren In-
halte optimieren und so nicht nur mehr Personen, sondern
vor allem auch exakt Ihre Zielgruppe erreichen.

Referentin:

Stefanie Jany, Geschéftsfiihrerin coupling media GmbH,
Herford

Dienstag, 14.09.2021, 17:00 - 18:30 Uhr

Die Teilnahme ist kostenlos.
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Online sichtbar mittels Google My Business

Wie wird das Unternehmen sichtbarer im Netz? Wie er-
zielt man eine bessere Erreichbarkeit flir potenzielle Kun-
den? Was friiher die analogen Branchenbiicher waren,
sind heute Online-Plattformen. Allen voran ist hierbei
Google My Business zu nennen. Ohne den richtigen Ein-
trag in der weltweit gréBten Suchmaschine fehlt die digi-
tale Sichtbarkeit. Ob Offnungszeiten, Angebote, Produkte
oder Dienstleistungen - alles findet sich zentral an einem
Ort. Die einfache Gleichung dabei lautet: ,Ohne Sichtbar-
keit keine Kundschaft!" Im Workshop erklart der Referent
Schritt fiir Schritt, wie mit einem Zeitaufwand von drei
Minuten am Tag die Sichtbarkeit des Unternehmens deut-
lich erhdht werden kann.

Referent:

Thomas Dickenbrok, Digitalcoach des Handelsverbandes
OWL eV, Bielefeld

Mittwoch, 29.09.2021, 17:00 - 18:30 Uhr

Die Teilnahme ist kostenlos.
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Sichtbarkeit des Offline-Handels

durch Online-Marketing

Die strukturellen Verdnderungen setzen dem stationa-
ren Handel deutlich zu. Die Anpassung des Geschafts-
modells und neue Kommunikationswege sind gefragt.
Die Nutzung von Social-Media-Kanilen wie Instagram,
Google und Facebook spielt dabei die groBte Rolle. Axel
Borgers, Einzelhdndler mit dber 30-jahriger Berufs-
erfahrung, wird anhand von Praxisbeispielen aufzeigen,
wie er die Reichweiten seines Unternehmens auf den
Plattformen mit einfachen Mitteln und geringem Bud-
get deutlich erhéhen und Kunden und Umsatz hinzuge-
winnen konnte. Allianzen und sehr persénlicher Content
erhdhen dabei deutlich die Wahrnehmung am Markt.

Referent:

Axel Borgers, AFJ Borgers Consulting GmbH & Co. KG,
Bielefeld

Dienstag, 05.10.2021, 17:00 - 18:30 Uhr

Die Teilnahme ist kostenlos.



Rechtlich sicheres Online-Marketing

Mit der Veranstaltung méchten wir lhnen die rechtli-
chen Vorgaben bei der Umsetzung von Internetseiten
sowie Online-Shops praxisnah und verstandlich vor-
stellen und erldutern. Unternehmen miissen bei der Ge-
staltung der Internetseite nicht nur darauf achten, dass
sie ansprechend ist, sondern ebenfalls mit rechtlichen
Aspekten tberzeugen. Themen wie Datenschutz, Wider-
rufsbelehrung, Preisangabenverordnung und Vorgaben
des Telemediengesetzes (TMG) sowie des Gesetzes ge-
gen unlauteren Wettbewerb (UWG) miissen beachten
werden.

Julia Mamerow wird die wichtigen rechtlichen Kompo-
nenten vorstellen, aber auch mit welchen Folgen Unter-
nehmen rechnen miissen, wenn diese Vorgaben nicht
eingehalten werden.

Referentin:
Julia Mamerow, Anwaltskanzlei Mamerow, Bielefeld
Dienstag, 26.10.2021, 17:00 - 18:30 Uhr

Die Teilnahme ist kostenlos.




Anmeldung

Die Teilnahme an den Online-Veranstaltungen

ist kostenlos. Bitte melden Sie sich bis zwei Tage
vor Veranstaltungstag unter folgendem Link an:
https://www.ostwestfalen.ihk.de/veranstaltungen/.

Der Zugangslink wird lhnen einen Tag vor der Veran-
staltung per Mail Gbermittelt.
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